KOORDYNATOR DO SPRAW DOSTEPNOSCI

Na podstawie Art.14. ust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) na Koordynatora do spraw dostepnosci w

Zaktadzie Utylizacji Odpadow Statych w Tczewie zostata wyznaczona Pani Adriana Gtuchowska.
Do zadan Koordynatora nalezy przede wszystkim:

- wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do Zaktadu Utylizacji Odpaddw Statych w

Tczewie

- przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

- monitorowanie dziatalnosci Zaktadu Utylizacji Odpadéw Statych w Tczewie w zakresie zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Obstuga 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Wejscie gtéwne do budynku Zaktadu Utylizacji Odpadéw Statych w Tczewie dostosowane jest dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, a w szczegdlnosci z dysfunkcjg narzadu ruchu - w tym dla oséb

poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich (podjazd).

Kazdy pracownik ZUOS, niezaleznie od ustalonej procedury obstugi oséb ze szczegdInymi potrzebami

ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy takiej osobie.

W budynku Zaktadu Utylizacji Odpaddw Statych w Tczewie dostepna jest toaleta dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami.
Do budynku mozna wejsé z psem asystujgcym i z psem przewodnikiem.
Przed budynkiem jest 1 miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Kontakt
Adriana Gtuchowska
Tel. 696 011 969

e-mail: zuos@zuostczew.pl



Deklaracja dostepnosci Zaktad Utylizacji Odpadéw Statych
w Tczewie Sp. z 0.0

Zaktad Utylizacji Odpadodw Statych w Tczewie zobowigzuje sie zapewnic dostepnosc swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnos$ci ma zastosowanie

do serwisu internetowego Zaktadu Utylizacji Odpaddéw Statych w Tczewie.
Data publikacji strony internetowej: 02.01.2019 r.
Data ostatniej duzej aktualizacji: 10.03.2025 r.

Strona internetowa jest zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Moga zdarzyc sie sytuacje, ze niektdre dokumenty opublikowane na stronie sg niezgodne z uwagi na

fakt, ze:

1) pochodzg z réznych zrédet (np. skan dokumentow tekstowych nie jest mozliwy do odczytania
przez OCR a powinien posiadac strukture znacznikdw, czyli tagowanie);
2) zostaty opublikowane w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji;

3) zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej.
Deklaracje sporzagdzono dnia: 10.03.2025 r.
Deklaracje ostatnio aktualizowano dnia: 10.03.2025 r.
Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

1) podwyzszony kontrast (czarne tto, z6tte litery);
2) mozliwosé powiekszenia wielkosci liter na stronie;

3) mapa strony.

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéow klawiaturowych w

przegladarkach Firefox, Chrome, Internet Explorer, Edge, Opera.



Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg odpowiedzialng jest Informatyk, adres poczty elektronicznej: zuos@zuostczew.pl
Kontaktowac¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 58 532 83 72.

Tq samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na

brak zapewnienia dostepnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Zaktad Utylizacji Odpadéw Statych w Tczewie, ul. Rokicka 5A, 83-110 Tczew.

Do budynku prowadza 2 wejscia. Wejscie gtdwne od ul. ul. Rokickiej 5A, posiada parking z miejscem

dla niepetnosprawnych.

Istnieje mozliwos¢ zaprowadzenia osoby niewidomej do konkretnego referatu - stanowiska pracy.
Istnieje mozliwos¢ umdwienia spotkania z klientem na parterze.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku

powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Dostosowanie korytarzy

Korytarze w budynku sg bezkolizyjne, nie posiadajg progdéw. Dla chcacych zatatwié sprawe w czesci
niedostepnej dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach czesci budynku, pracownik Zaktadu prowadzi

obstuge klienta niepetnosprawnego w czesci dla niego dostepnej.

Dostosowanie schodéw

Przy schodach na zewnatrz budynku dostepny jest wjazd dla wézkow.

Dostosowanie wind

Brak wind.


https://www.google.com/search?q=zuos+tczew+rodo&client=opera-gx&sca_esv=b29615993d3557e4&ei=m0fLZ9yaHdCvwPAPqq_BuAg&ved=0ahUKEwic1JDr2PiLAxXQFxAIHapXEIcQ4dUDCBA&uact=5&oq=zuos+tczew+rodo&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD3p1b3MgdGN6ZXcgcm9kbzIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYoAFI9w5Q6ARYxApwAXgBkAEAmAGpAaAB2ASqAQMyLjO4AQPIAQD4AQGYAgagAuQEwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDRAAGIAEGLADGEMYigXCAgUQABiABMICBhAAGBYYHsICBRAAGO8FwgIIEAAYogQYiQXCAggQABiABBiiBJgDAIgGAZAGCpIHAzMuM6AH4BE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjeor-v_PqLAxV0GhAIHcyUFA4Q4kB6BAgoEAM&url=%2Fmaps%2Fplace%2F%2Fdata%3D!4m2!3m1!1s0x46fd613c12ab691b%3A0x17a31cc1c7d91870%3Fsa%3DX%26ved%3D1t%3A8290%26ictx%3D111&usg=AOvVaw2-0WfJ9s2ibwE3f2ugx6Lg&opi=89978449

Dostepnosé¢ pochylni

Pochylnia nie jest dostepna.

Dostepnos¢ platform

Brak platform.

Dostepnos¢ informacji gtosowych

Informacje gtosowe s3 realizowane przez wyznaczonego pracownika.

Dostosowanie parkingdw

Wyznaczono 2 miejsca dla os. niepetnosprawnych na parkingu.

Prawo wstepu z psem asystujgcym

Do budynkow i wszystkich jego pomieszczern mozna wejsé z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem.

Dostepnos$¢ ttumacza jezyka migowego

Dostepny ttumacz jezyka migowego po uprzednim zgtoszeniu. Osoba uprawniona jest zobowigzana
zgtosic chec skorzystania ze Swiadczenia co najmniej 5 dni roboczych przed tym zdarzeniem.
Korzystanie z ustugi jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s6b niepetnosprawnych.

Pomoc w pokonaniu wiekszych barier w budynku

W przypadku braku mozliwosci dotarcia interesanta do wymaganego pomieszczenia lub pracownika,
zapewnia sie mozliwos¢ wyjscia pracownika do interesanta w dogodny dla niego sposdéb. Osobom ze
szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie ewakuacje lub ich uratowanie poprzez wzgledng bliskos¢

wyjscia ewakuacyjnego oraz pomoc pracownikow.

Informacje dodatkowe

ZUOS podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie jak najlepszych warunkéw dostepu do ustug i

przestrzeni dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wdrozone rozwigzania sg zgodne z obowigzujgcymi



przepisami oraz standardami dostepnosci, jednak w przypadku napotkania barier lub trudnosci

zacheca sie do zgtaszania uwag i sugestii.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(3 Informacja o braku dostepnosci (pobierz)

(¥ Whniosek o zapewnienie dostepnosci (pobierz)

(¥ Whniosek z zadaniem o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji

mobilnej (pobierz)

Whioski o zapewnienie dostepnosci

Do Zaktadu Utylizacji Odpadow Statych w Tczewie (dalej ,,ZUOS”) mozna ztozyé wniosek o

zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (dalej ,wniosek”) oraz:
1) poinformowac o braku dostepnosci;

2) ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci;

3) ztozyc skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt 1, ma charakter wytgcznie informacyjny i moze by¢ ztozone przez

kazdego klienta ZUOS.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 2, moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego, tj. wskazaniu realnej potrzeby
skorzystania z ustug ZUOS osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma
prawo wystgpi¢ do ZUOS z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjnej.

Whniosek powinien zawierac

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2)  wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym

lub informacyjno-komunikacyjnym;
3)  wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.


https://cms-v1-files.idcom-jst.pl/sites/973/cms/szablony/29288/pliki/informacja_o_braku_dostepnosci.docx
https://cms-v1-files.idcom-jst.pl/sites/973/cms/szablony/29288/pliki/wniosek_o_zapewnienie_dostepnosci.docx
https://cms-v1-files.idcom-jst.pl/sites/973/cms/szablony/29288/pliki/wniosek_z_zadaniem_o_zapewnienie_dostepnosci_cyfrowej_strony_internetowej_lub_aplikacji_mobilnej.docx
https://cms-v1-files.idcom-jst.pl/sites/973/cms/szablony/29288/pliki/wniosek_z_zadaniem_o_zapewnienie_dostepnosci_cyfrowej_strony_internetowej_lub_aplikacji_mobilnej.docx

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki nie

pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okre$lonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku, to ZUOS niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opd6znienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia

ztozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku ZUOS

jest obowigzany zaproponowad rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku

Whniosek mozna:

1) przesta¢ na adres: Zaktad Utylizacji Odpaddw Statych w Tczewie, ul. Rokicka 5A, 83-110 Tczew;
2) ztozy¢ w sekretariacie ZUOS w godzinach funkcjonowania ZUOS;

3) przesta¢ za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);

4) przestaé pocztg elektroniczng, na adres e-mail: zuos@zuostczew.pl

Whioski rozpatrywane sg przez Koordynator ds. dostepnosci.

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy ZUOS nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) wsposébiw terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy), albo
2) wterminie 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym), albo

3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci

— whnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa PFRON.

Whioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od dnia, w ktédrym uptynat
odpowiednio termin, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2, albo od dnia otrzymania zawiadomienia, o

ktédrym mowa w pkt 3.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjeor-v_PqLAxV0GhAIHcyUFA4Q4kB6BAgoEAM&url=%2Fmaps%2Fplace%2F%2Fdata%3D!4m2!3m1!1s0x46fd613c12ab691b%3A0x17a31cc1c7d91870%3Fsa%3DX%26ved%3D1t%3A8290%26ictx%3D111&usg=AOvVaw2-0WfJ9s2ibwE3f2ugx6Lg&opi=89978449

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych ZUOS lub ich elementéw moze

1) poinformowac o braku dostepnosci;
2) ztozyc¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej;
3) ztozyc skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zadanie powinno zawiera¢

1) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zagdaniem;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub

aplikacji mobilnej ZUQS, ktdre majg by¢ dostepne cyfrowo;
3)  wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej ZUOS nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w

terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej ZUOS nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z
zgdaniem, to ZUOS niezwtocznie powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach
opo6znienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz 2

miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z zgdaniem ZUQOS
powiadamia osobe wystepujaca z zgdaniem o jej przyczynach i wskazuje alternatywny sposdb

dostepu do tego elementu wraz z uzasadnieniem.

Ztozenie zgdania

Zadanie mozna:

1) przestaé na adres: Zaktad Utylizacji Odpaddw Statych w Tczewie, ul. Rokicka 5A, 83-110 Tczew;


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjeor-v_PqLAxV0GhAIHcyUFA4Q4kB6BAgoEAM&url=%2Fmaps%2Fplace%2F%2Fdata%3D!4m2!3m1!1s0x46fd613c12ab691b%3A0x17a31cc1c7d91870%3Fsa%3DX%26ved%3D1t%3A8290%26ictx%3D111&usg=AOvVaw2-0WfJ9s2ibwE3f2ugx6Lg&opi=89978449

2) ztozy¢ w sekretariacie ZUOS w godzinach funkcjonowania ZUOS;
3) przestac za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);
4) przestaé pocztg elektroniczng, na adres e-mail: zuos@zuostczew.pl

Whioski rozpatrywane sg przez Koordynatora ds. dostepnosci.

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy:

1) ZUOS odmowi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub

wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej ZUQS, wskazanych w zadaniu, albo
2) osoba wystepujaca z zgdaniem odmowi skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu

— osoba wystepujgca z zgdaniem ma prawo do ztozenia do ZUOS skargi w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub

aplikacji mobilnej.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji w
formach alternatywnych, na przyktad odczytania niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania
zawartosci pliku i problemu itp. Zgdanie powinno zawieraé¢ dane osoby zgtaszajacej zgdanie,
wskazanie, o ktérg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli
osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze

okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy
realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny

sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego

dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw Obywatelskich

praz Prezesa PFRON.



